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Andreas Dinges im Interview

Drum prife, wer sich ewig bindet....

Personalmanager beschreiben die Bindung von qualifizierten Mitarbeitern als eine
der zentralen Herausforderungen an die Personalpolitik. Far
Zeitarbeitsunternehmen ist bei externen Mitarbeitern Fluktuation eher die Regel
denn die Ausnahme. Das liegt an der Struktur des Geschaftes und der
Begehrlichkeit der Kunden. Andreas Dinges, Vorstandvorsitzender der DIS AG,
beschreibt im Interview, was die DIS AG fir die Mitarbeiterbindung tut — und

warum sie dabei erfolgreich ist.

? . Nach der aktuellen Gallup-Studie* fiihlen sich nur 12 Prozent der Beschaftigten
emotional an ihre Firma gebunden, 68 Prozent kaum. Ein Funftel hat innerlich gektindigt.

Ist Mitarbeiterbindung nur ein schénes Wort?

I . Sie ist in jedem Fall eine Herausforderung. Bei uns sind tber 10.000 Mitarbeiter
beschaftigt, an 79 Standorten in 176 Niederlassungen uberall in Deutschland. Und von
diesen Uber 10.000 Mitarbeitern arbeiten Uber 90 Prozent nicht bei uns, sondern bei

unseren Kunden.

Mein Ansatz ist: Ich will die Mitarbeiter nicht durch Tricks oder Malinahmen krampfhaft
an die DIS AG binden. Das ware Manipulation. Ich will die entsprechenden
Rahmenbedingungen schaffen, so dass die Mitarbeiter sich wohl fihlen und aus sich

selbst heraus bleiben wollen.

? . Auf was kommt es dabei an? Geld macht gltcklich, Glick bindet?



I Zu stimmigen Rahmenbedingungen gehort selbstverstandlich auch die Komponente
des Gehalts. Darum setze ich mich fir einen fairen Tarifvertrag ein und darum vergutet
die DIS AG Mitarbeiter aulRer- oder Ubertariflich. Aber wir werden Bindung nicht auf Geld

reduzieren, sondern immer auch die anderen Maf3nahmen pflegen.

? Welche sind das?

! . Fuar mich beginnt Bindung auf der Ebene der Niederlassung, bei den einzelnen
Personalreferenten. Sie haben beim Erstkontakt eine Eins-zu-eins-Beziehung zum
Kandidaten. Auch das Betreuungsverhdltnis der internen zu den externen Mitarbeitern

spielt eine Rolle.

Dann die Entwicklung von Fahigkeiten und Talenten der Mitarbeiter. Da tun wir schon
einiges, aber missen noch mehr tun. Weiterbildung und Qualifizierung sind

Kernaufgaben fiir einen Personaldienstleister.

Wichtig ist aber auch, dass eine Vertrauenskultur herrscht, bei der die Niederlassung ein
hohes Mal3 an Verantwortung und Entscheidung tragt und selbstandig agieren kann.

Aus all dem kann sich Verbundenheit zum Unternehmen entwickeln.

? : Warum ist Thnen Mitarbeiterbindung so wichtig?

I : Mit jedem Wissenstrager gehen eingespielte Beziehungen zu Kollegen und Kunden
sowie lang aufgebautes Erfahrungs-Know-how, kommen erheblicher Aufwand und

Kosten flr die Rekrutierung und Einarbeitung der Nachfolger.

? . Aber ist nicht das eigentlich das Geschéaftsmodell der Zeitarbeit? Nach einer
aktuellen reprasentativen Befragung der DIS AG wechseln rund 40 Prozent der

Mitarbeiter in das Kundenunternehmen wechseln, in dem sie eingesetzt waren.

I 1 Ja, das ist ein systembedingter Konflikt der Zeitarbeit. Im allgemeinen Verstandnis ist
sie ein Sprungbrett, um in einen Job bei einem unserer Kunden zu gelangen. Wir sehen
dieses Phanomen mit einem lachenden und einem weinenden Auge. Einerseits ist diese
Quote ein Beleg fur die Qualitat unserer Mitarbeiter und erhéht die Kundenzufriedenheit,

andererseits geht damit jedes Mal wertvolles Wissen verloren.



Wir wollen aber, dass Flexibilitdét zu einem positiven Baustein im Berufsleben wird.
Darum findet jeder Mitarbeiter mein Verstandnis, wenn er den Job wechseln will. Er
kann allerdings auch jederzeit zurtickkehren. Schlie3lich profitiert unser Unternehmen

dann von der in mehreren Stationen erworbenen breiten Wissens- und Erfahrungsbasis.

? . Wie kann sich unter diesen Bedingungen Bindung entwickeln?

! Dinges:. Ich sagt es bereits: Durch eine gute Betreuung vor Ort. Durch
Personalreferenten, die jeden Mitarbeiter in seiner Bedeutung fir das Unternehmen
genau kennen, immer wieder Uber seinen Beitrag zum Erfolg reflektieren und ihre
Betreuung daran ausrichten. Die sich rechtzeitig darum bemihen, dass der
Projektmitarbeiter einen Anschlusseinsatz erhalt und dafir auch aktiv in die Suche
gehen. Durch Weiterbildungsprogramme, die funktionieren und betriebswirtschaftlich

sinnvoll sind.

Wir wissen, dass unsere Mitarbeiter nicht fir immer bleiben, aber wir mdchten, dass sie

so lange wie moglich bleiben — und sich wohl fuhlen.

* Ful3note:
Das Gallup-Institut hat 2005 und 2006 rund 1.900 Beschéftigte in Deutschland zu ihrer
Arbeitszufriedenheit und der emotionalen Bindung an ihren Arbeitgeber befragt.

Informationen zum Unternehmen:

Die DIS AG gehort zu den sechs groRten Personaldienstleistern in Deutschland. Als
Marktfiihrer in der Uberlassung und Vermittlung von Fach- und Fiihrungskraften hat sie
sich auf die Segmente Finance, Industrie, Information Technology, Office &
Management und Outsourcing & Consulting spezialisiert. Im Segment Engineering
werden Ingenieurdienstleistungen durch die Tochterunternehmen euro engineering AG
(100%), euro engineering AEROSPACE GMBH (100%) und die encad GmbH (100%)
erbracht.

Uber 10.000 Mitarbeiter arbeiten in mehr als 170 Niederlassungen fir die DIS AG. Zum
DIS AG-Konzern gehéren weiterhin: DIS Consulting GmbH (100%), DIS Deutscher
Industrie Service AG Osterreich (100%), DIS Interim Management GmbH (100%) und



Personal Innovation GmbH (100%). Nach einer Umfrage der Zeitschrift Capital zahlt die
DIS AG zu ,Deutschlands besten Arbeitgebern 2008".
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