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sÉêÄÉëëÉêìåÖ=ÇÉê=mÉêëçå~äJpÉêîáÅÉJ^ÖÉåíìêÉå=Emp^F=
=
ÜáÉêW=sçêëÅÜä®ÖÉ=ÇÉë=_ìåÇÉëîÉêÄ~åÇÉë=wÉáí~êÄÉáí=E_w^F=
=

=
mêçÄäÉãW=aáÉ=mÉêëçå~äJpÉêîáÅÉJ^ÖÉåíìêÉå=Emp^F=~äë=łeÉêòëíΩÅâ“=ÇÉê=e~êíòJoÉÑç

táääÉå=ÇÉë=dÉëÉíòÖÉÄÉêë=^êÄÉáíëìÅÜÉåÇÉ=ã~ëëÉåÜ~Ñí= áå=_ÉëÅÜ®ÑíáÖìåÖ=ÄêáåÖÉåI=

ëçòá~äîÉêëáÅÜÉêíÉ=jáí~êÄÉáíÉê=ÄÉá=ÇÉå=mp^=ìåÇ=Ç~åå=å~ÅÜ=îÉêãáííäìåÖëçêáÉåíáÉêíÉ

ëìåÖ=~äë=pí~ãããáí~êÄÉáíÉê=ÇÉë=ÄáëÜÉêáÖÉå=båíäÉáÜÄÉíêáÉÄë=EhäÉÄÉÉÑÑÉâíFK=aáÉëÉ=É

ÇÉê=mp^=íêÉíÉå=ïÉÖÉå=ëíêìâíìêÉääÉê=j®åÖÉä=E¬=PT=Å=pd_=fffF=åáÅÜí=ÄòïK=áå=åáÅÜí=å

ÉáåK=aáÉë=Ü~í=áã=tÉëÉåíäáÅÜÉå=ÑçäÖÉåÇÉ=rêë~ÅÜÉåW==

=

• aáÉ= îçå= ÇÉå= ^êÄÉáíë®ãíÉêå= ÇÉå= mp^= òìê= sÉêÑΩÖìåÖ= ÖÉëíÉääíÉå= jáí~êÄ

åáÅÜí=~ìÑ=ÄÉëçåÇÉêÉ=mêçÄäÉãÖêìééÉå=ÇÉë=^êÄÉáíëã~êâíÉëI=ëçåÇÉêå=ëáåÇ

ëáÅÜíáÖíÉå= wáÉäÖêìééÉåãáñÉë= ~ìÅÜ=łã~êâíÖ®åÖáÖÉ“=^êÄÉáíëìÅÜÉåÇÉK= aáÉ

ëáÅÜíäáÅÜ=ÇÉê=ã~êâíÖ®åÖáÖÉå=^êÄÉáíëìÅÜÉåÇÉå=òì=jáíå~ÜãÉÑÑÉâíÉå=ìåÇ=

ÖÉå=áå=ÇÉê=wÉáí~êÄÉáíK=

=

• bë=ÑáåÇÉí=îáÉäÑ~ÅÜ=äÉÇáÖäáÅÜ=ÉáåÉ=sÉêëÅÜáÉÄìåÖ=~ìë=ÇÉê=åáÅÜí=ëìÄîÉåíáçåá

îÉåíáçåáÉêíÉ= wÉáí~êÄÉáí= Emp^F= ëí~ííI= çÜåÉ= Ç~ëë= òìë®íòäáÅÜÉ= ^êÄÉáíëã~êâí

båíäÉáÜÄÉíêáÉÄÉ= ÑçêÇÉêå= ïÉåáÖÉê= jáí~êÄÉáíÉê= ΩÄÉê= âçåîÉåíáçåÉääÉ= wÉáí~

ãÉáëí=éêÉáëÖΩåëíáÖÉêÉå=mp^Jjáí~êÄÉáíÉêK=a~=ÑΩê=ÇáÉëÉ=jáí~êÄÉáíÉê=íÉáäë=_^

ä~ëëìåÖëÜçåçê~êÉ=~åÖÉëÉíòí=ïÉêÇÉåI=ÄÉëíÉÜí=ÄÉá=ÇÉå=båíäÉáÜÄÉíêáÉÄÉå=êÉ

ëÉ= ~å= ÇÉê= §ÄÉêå~ÜãÉ= ÇÉê= jáí~êÄÉáíÉêI= ëçåÇÉêå= ~ã= báåë~íò= åÉìÉê

jáí~êÄÉáíÉêK=

=

• a~ë=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêíÉ=sÉêÖ~ÄÉîÉêÑ~ÜêÉå=Ü~í=åáÅÜí=ÖÉåΩÖÉåÇ=ÇáÉ=wÉáí~êÄÉáíì

ÇÉê=k~íáçå“=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖíK=sáÉäãÉÜê=ëáåÇ=mp^=~å=_ÉíêÉáÄÉê=îÉêÖÉÄÉå=ïç

åçíïÉåÇáÖÉê=hÉååíåáë=ÇÉê=∏êíäáÅÜÉå=^êÄÉáíëã~êâíÖÉÖÉÄÉåÜÉáí=ÑÉÜäíI=ÇáÉ=â

çå~äÉå= sÉêíêáÉÄëëíêìâíìêÉå= Ü~ÄÉå= ìåÇ= ÇáÉ= áÜêÉå= sÉêãáííäìåÖë~ìÑíê~Ö=

jáí~êÄÉáíÉê= ëÉäÄëí=ΩÄÉê~åíïçêíÉå= E§ÄÉêÖ~ÄÉ=îçå=hçéáÉå=~ìë=ÇÉã=_ê~å
MUKMVKOMMP=

êãÉå=ëçääÉå=å~ÅÜ=ÇÉã=

ìåÇ=òï~ê=òìå®ÅÜëí=~äë=

ê=^êÄÉáíåÉÜãÉêΩÄÉêä~ëJ

êïΩåëÅÜíÉå=táêâìåÖÉå=

ÉååÉåëïÉêíÉã=rãÑ~åÖ=

ÉáíÉê= ÄÉëÅÜê®åâÉå= ëáÅÜ=

= áã=o~ÜãÉå=ÇÉë=ÄÉ~ÄJ

ë= ÑΩÜêí= ÄÉëçåÇÉêë= ÜáåJ

tÉííÄÉïÉêÄëîÉêòÉêêìåJ

ÉêíÉå=wÉáí~êÄÉáí= áå=ëìÄJ

ÉÑÑÉâíÉ= ÉêòáÉäí= ïÉêÇÉåK=

êÄÉáí= ~åI= ëçåÇÉêå= ÇáÉ=

JëìÄîÉåíáçåáÉêíÉ=§ÄÉêJ

ÖÉäã®≈áÖ=âÉáå=fåíÉêÉëJ

I= éêÉáëÖΩåëíáÖÉê= mp^J

åíÉêåÉÜãÉå=~äë=łmêçÑáë=

êÇÉåI=ÇÉåÉå=Éë=íÉáäë=~å=

ÉáåÉ=äçâ~äÉå=ÄòïK=êÉÖáJ

ïÉáíÖÉÜÉåÇ= ÇÉã= mp^J

ÅÜÉåÄìÅÜ=dÉäÄÉ=pÉáíÉå=
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ãáí=ÇÉã=^ìÑíê~ÖI=ÇáÉ=Ççêí=ÖÉå~ååíÉå=^êÄÉáíÖÉÄÉê=ëÉäÄëí=òì=âçåí~âíáÉêÉå=ìåÇ=J=çÜåÉ=mê®ëÉåò=ÉáJ

åÉë=mp^Jjáí~êÄÉáíÉêë=Ó=Ççêí=_ÉïÉêÄìåÖëÖÉëéê®ÅÜÉ=òì=ÑΩÜêÉåFK=

=

i∏ëìåÖW=a~=ÇáÉ=ÖÉå~ååíÉå=j®åÖÉä=ëíêìâíìêÉää=ÄÉÇáåÖí=ëáåÇI=ëÅÜä®Öí=ÇÉê=_ìåÇÉëîÉêÄ~åÇ=wÉáí~êÄÉáí=îçêI=

ïÉáíÉêÉ=mp^=åìê=~ìÑ=ÇÉê=dêìåÇä~ÖÉ=ÉáåÉë=åÉì=ÖÉÑ~ëëíÉå=¬=PT=Å=pd_=fff=òì=áåëí~ääáÉêÉå=ÄòïK=sÉêíê~ÖëîÉêJ

ä®åÖÉêìåÖÉå= ãáí= ÄÉëíÉÜÉåÇÉå= mp^= îçêòìåÉÜãÉåK= qê®ÖÉê= ÇÉê= mp^= â∏ååÉå= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ= ÇÉã= e~êíòJ

hçåòÉéí= ~ääÉ= råíÉêåÉÜãÉå=ãáí= bêä~ìÄåáë= òìê= ^êÄÉáíåÉÜãÉêΩÄÉêä~ëëìåÖ= å~ÅÜ= ÇÉã=^§d= ëÉáåI= ÇáÉ= ëáÅÜ=

ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉã=^êÄÉáíë~ãí=îÉêéÑäáÅÜíÉåI=ÇáÉ=áã=o~ÜãÉå=ÇÉê=mp^=îçã=^êÄÉáíë~ãí=òìÖÉïáÉëÉåÉå=jáí~êJ

ÄÉáíÉê= îÉêãáííäìåÖëçêáÉåíáÉêí= ~å= båíäÉáÜÄÉíêáÉÄÉ= òì= ΩÄÉêä~ëëÉåK= aáÉ= ^êÄÉáíë®ãíÉê= ï®ÜäÉå= ÑΩê= ÇáÉ= mp^=

~ìëëÅÜäáÉ≈äáÅÜ=jáí~êÄÉáíÉê= ãáí= sÉêãáííäìåÖëÜÉããåáëëÉå= ~ìë= ìåÇ= ëíÉääÉå= ÇÉêÉå= _ÉïÉêÄìåÖëÇ~íÉå= ÇÉå=

êÉÖáçå~ä=~åë®ëëáÖÉå=wÉáí~êÄÉáíìåíÉêåÉÜãÉå=ìåíÉê=ÉáåÉê=ÄÉëçåÇÉêÉå=eçãÉé~ÖÉ=òìê=sÉêÑΩÖìåÖ= E_ÉïÉêJ

ÄÉêéççäFK=båíëéêÉÅÜÉåÇ=ÇÉê=e∏ÜÉ=ÇÉë=sÉêãáííäìåÖëÉêëÅÜïÉêåáëëÉë=ïáêÇ=àÉ=jáí~êÄÉáíÉê=Éáå=c∏êÇÉêÄÉáíê~Ö=

Emp^JwìëÅÜìëëF= ~åÖÉÖÉÄÉå= ëçïáÉ= ÇáÉ= e∏ÜÉ= ÉáåÉê= sÉêãáííäìåÖëéê®ãáÉ= ÑΩê= ÇÉå= c~ää= ÇÉê= ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉå=

sÉêãáííäìåÖ= ~å= ÇÉå= báåë~íòÄÉíêáÉÄ= Emp^Jmê®ãáÉFK= aÉê= mp^JwìëÅÜìëë= áëí= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ= ÇÉã= wÉáíîÉêä~ìÑ=

ÇÉÖêÉëëáî=ÑÉëíòìëÉíòÉåI=ÉÄÉåëç=ïáÉ=ÇáÉ=sÉêãáííäìåÖëéê®ãáÉ=ëáåâíI=àÉ=ëé®íÉê=ÇÉê=jáí~êÄÉáíÉê=áå=ÉáåÉ=åÉìÉ=

píÉääÉ=îÉêãáííÉäí=ïáêÇK=a~ë=^êÄÉáíë~ãí=ìåÇ=ÇÉê=mp^J_ÉíêáÉÄ=îÉêÉáåÄ~êÉå=nì~äáí®íëâêáíÉêáÉå=ÑΩê=ÇáÉ=îÉêãáííJ

äìåÖëçêáÉåíáÉêíÉ= wÉáí~êÄÉáí= ìåÇ= â∏ååÉå= áã= c~ääÉ= ÇÉêÉå= káÅÜíÉáåÜ~äíìåÖ= ÇáÉ= cçêíëÉíòìåÖ= ÇÉë= mp^J

_ÉíêáÉÄÉë=ìåíÉêë~ÖÉåK=

=

dÉëÉíòÉëîçêëÅÜä~ÖW=¬=PT=Å=pd_=fff=ïáêÇ=ïáÉ=ÑçäÖí=åÉì=ÖÉÑ~ëëíW=
=
łENF= mÉêëçå~äJpÉêîáÅÉJ^ÖÉåíìêÉå= áåÇ= Éêä~ìÄí= í®íáÖÉ=sÉêäÉáÜìåíÉêåÉÜãÉåI= ÇáÉ=^êÄÉáíëäçëÉ= òìã=wïÉÅâÉ=
ÇÉê=îÉêãáííäìåÖëçêáÉåíáÉêíÉå=^êÄÉáíåÉÜãÉêΩÄÉêä~ëëìåÖ=ÄÉëÅÜ®ÑíáÖÉåK=
=
EOF=aáÉ=^ÖÉåíìêÉå=ÑΩê=^ ÄÉáí=ëÅÜä~ÖÉå=ÇÉå=mÉêëçå~äJpÉêîáÅÉJ^ÖÉåíìêÉå=_ÉïÉêÄÉê=îçêI=ÇáÉ= ÑΩê=ÉáåÉ=îÉêJ
ãáííäìåÖëç áÉåíáÉêíÉ=^êÄÉáíåÉÜãÉêΩÄÉêä~ëëìåÖ=áå=_Éíê~ÅÜí=âçããÉåK=
=
EPF= aáÉ= _ÉëÅÜ®ÑíáÖìåÖ= îçå= mÉêëçåÉå= ãáí= sÉêãáííäìåÖëÜÉããåáëëÉå= áå= ÉáåÉê= mÉêëçå~äJpÉêîáÅÉJ^ÖÉåíìê=
â~åå=ÇìêÅÜ=é~ìëÅÜ~äÉI=ÇÉÖêÉëëáî=òì=ÖÉëí~äíÉåÇÉ=wìëÅÜΩëëÉ=ÖÉÑ∏êÇÉêí=ïÉêÇÉåK=aáÉ=e∏ÜÉ=ÇÉê=wìëÅÜΩëëÉ=
êáÅÜíÉí= ëáÅÜ= å~ÅÜ= ÇÉå= sÉêãáííäìåÖëÜÉããåáëëÉåK= aáÉ= c∏êÇÉêìåÖ= ÄÉëíÉÜí= ~ìë= ÉáåÉã= mp^JwìëÅÜìëë= ìåÇ=
ÉáåÉê=sÉêãáííäìåÖëéê®ãáÉK=
=
EQF=aáÉ=mÉêëçå~äJpÉêîáÅÉJ^ÖÉåíìêÉå=îÉêéÑäáÅÜíÉå= áÅÜI=ÇÉå=_ÉëÅÜ®ÑíáÖíÉå=áå=îÉêäÉáÜÑêÉáÉå=wÉáíÉå=fåíÉÖê~íáJ
çåëìåíÉêëíΩíòìåÖ=ìåÇ==áå=ÇáÉëÉã=wìë~ããÉåÜ~åÖ=ëáååîçääÉ=hìêòòÉá Jnì~äáÑáòáÉêìåÖ=çÇÉê=qê~áåáåÖë=~åòìJ
ÄáÉíÉåK=aáÉ=^ÖÉåíìêÉå= Ωê=^êÄÉáí=ΩÄÉêï~ÅÜÉå=ÇáÉ=báåÜ~äíìåÖ=ÇÉê=sÉêéÑäáÅÜíìåÖ=å~ÅÜ=p~íò=NK=_Éá=káÅÜíJ
ÉáåÜ~äíìåÖ=ÇáÉëÉê=sÉêéÑäáÅÜíìåÖ=â∏ååÉå=ÇáÉ=^ÖÉåíìêÉå=ÑΩê=^ ÄÉáí=ÇÉå=råíÉêåÉÜãÉå=ÇáÉ=ïÉáíÉêÉ=qÉáäÜ~ÄÉ=
~å=ÇÉê=mp^=ìåíÉêë~ÖÉåK“=
=
aÉê=dÉëÉíòÉëîçêëÅÜä~Ö=ÉêÑçäÖí=áå=^ÄëíáããìåÖ=ìåÇ=ãáí=råíÉêëíΩíòìåÖ=ÇÉê=_ìåÇÉëîÉêÉáåáÖìåÖ=ÇÉê=aÉìíJ

ëÅÜÉå=^êÄÉáíÖÉÄÉêîÉêÄ®åÇÉ=ÉKsK=E_a^FK=


	Verbesserung der Personal-Service-Agenturen (PSA)

