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Glossar

AUG:

Gesetz zur Regelung der Arbeitnehmeriberlassung (Arbeitnehmeriberlassungsgesetz).

Drehtirklausel:

Regelung, die verhindern soll, dass ehemalige Arbeitnehmer als Leiharbeitnehmer wieder
an ihrem bisherigen Arbeitsplatz eingesetzt werden.

Entleihbetrieb:
Unternehmen, welches Arbeitskréafte von einem Zeitarbeitsunternehmen (Verleihbetrieb) ent-
leiht. Weitere Bezeichnungen: Entleiher, Entleihunternehmen.

Klebe-Effekt:
Umschreibung fur die Festanstellung von Zeitarbeitskraften im Entleihbetrieb.

Lohndumping:
Begriff zur Umschreibung des Verhaltens von Arbeitgebern, Léhne auf ortsuiblich unter-

durchschnittliche Hohen zu reduzieren.

Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte:

Dazu zahlen alle Arbeitnehmer, die krankenversicherungs-, rentenversicherungs-, pflegever-
sicherungs- und/oder beitragspflichtig nach dem Arbeitsférderungsgesetz sind oder fiur die
von den Arbeitgebern Beitragsanteile zu den gesetzlichen Rentenversicherungen abzutreten

sind.

Svynchronisationsverbot:

Bereits abgeschaffte Regelung im Bereich der Arbeithehmertberlassung. ,Synchronisation®
bedeutet hier, dass der Arbeitsvertrag zwischen Arbeitnehmer und Zeitarbeitsunternehmen

exakt die Dauer des Arbeitseinsatzes im Entleihbetrieb umfasst.

Verleihbetrieb:
Unternehmen der Zeitarbeitsbranche, welches Zeitarbeitskrafte anderen Unternehmen (Ent-
leihbetrieben) temporar zur Verfigung stellt (verleiht). Andere Bezeichnungen: Verleiher,

Zeitarbeitsunternehmen, Verleihunternehmen.

Wiedereinstellungsverbot:

Bereits abgeschaffte Regelung im Bereich der Arbeithehmertberlassung. Hier wurde gere-
gelt, dass das Zeitarbeitsunternehmen einen entlassenen Mitarbeiter erst nach 3 Monaten

wieder einstellen durften (einmalige Abweichung von der Regelung war erlaubt).
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Zusammenfassung: Zeitarbeit mit groRen Zuwéachsen

Zweifellos hat die Zeitarbeitsbranche in den vergangenen Jahren einen Boom erlebt, der
seinesgleichen sucht. Die Zeitarbeit ist von einer Beschéaftigungsform, die noch vor rund 15
Jahren eher am Rande des Arbeitsmarktes existierte, zu einer festen Grélie geworden. Die
Branche wird dabei von einigen Besonderheiten gekennzeichnet. Dazu gehéren neben ihrem
rasanten Aufstieg auch besondere Regularien in der Zeitarbeit sowie das in der Offentlichkeit

wenig positive Branchenimage.

Der Aufstieg der Branche ist fur das ganze Bundesgebiet belegt, hat sich allerdings im IHK-
Bezirk besonders stark vollzogen: Hier stieg allein in den letzten finf Jahren zwischen 2006
und 2011 die Zahl der bei Zeitarbeitsunternehmen sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten
um fast 80 Prozent von rund 8.000 auf 14.500 Zeitarbeiter (NRW und Deutschland jeweils
um gut 40 Prozent). Zum Vergleich: Insgesamt nahm die Beschéftigung im IHK-Bezirk im
gleichen Zeitraum nur um 6,5 Prozent zu. Dabei zeigt die IHK-Betriebsumfrage, dass insbe-
sondere die grof3en Zeitarbeitsfirmen kraftig an Personal zugelegt haben.

Diese Zahlen dirfen aber nicht etwa zu dem Fehlschluss verleiten, dass Zeitarbeit andere
Beschaftigung verdrangt habe. Denn auch wenn der Zuwachs an Zeitarbeitnehmern tber-
durchschnittlich hoch ist: Neben den in diesen Jahren rund 6.300 zusétzlichen Zeitarbeit-
nehmern im IHK-Bezirk haben die lGbrigen Branchen gleichzeitig fast 26.000 zuséatzliche Be-

schéftigte eingestellt.

Der Branchenaufschwung ist im Zuge einer Reihe von Reformen auf dem Arbeitsmarkt ge-
schehen, welche insbesondere ab dem Jahr 2003 die Arbeitnehmeriberlassung schrittweise
deregulierten. So kam es beispielsweise zu Aufhebungen von Bestimmungen wie dem Wie-
dereinstellungsverbot und dem Synchronisationsverbot. Auch die Uberlassungshichstdauer
wurde abgeschafft. Entsprechend hat sich seit dem Jahre 2003 der Beschaftigungsaufbau in
der Zeitarbeit beschleunigt. Bereits bis zum Jahre 2006 hat die Anzahl der Zeitarbeiter im
IHK-Bezirk um Uber 50 Prozent zugenommen, die in Nordrhein-Westfalen um knapp 70 Pro-

zent und die in Deutschland sogar um tber 70 Prozent.

Trotzdem sind einige Regelungen bestehen geblieben. So kénnen Zeitarbeitsunternehmen
grundsatzlich keine Kurzarbeit anmelden und nicht an das Bauhauptgewerbe verleihen. Zu-
dem wurden auch neue Regelungen eingefiihrt. Dazu zéhlen etwa die sogenannte ,Drehtir-

klausel“ und die seit Anfang dieses Jahres bestehende Mindestlohnregelung.

Der rasante Aufstieg der Zeitarbeitsbranche ist durch die Deregulierung begtinstigt worden.
Er zeigt aber auch deutlich, dass diese Branche eine wichtige Funktion fiir zahlreiche andere

Branchen erfiillt. Dennoch wurde in der Offentlichkeit im Zuge des Zeitarbeitsbooms Kritik
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laut. So wird der Zeitarbeitsbranche oftmals unterstellt, ein Instrument fir Lohndumping zu
sein und lediglich prekare Beschaftigungsverhéaltnisse zu bieten. Beidem widersprechen die

Ergebnisse der IHK-Betriebsbefragung aber deutlich.

So zeigt die IHK-Umfrage, dass mehr als die Halfte der Zeitarbeitsunternehmen ihr Personal
durch Initiativbewerbungen gewinnt. Dies liel3e sich schlecht erklaren, wenn die Arbeitsbe-
dingungen dort durchweg unattraktiv waren. Dies gilt besonders vor dem Hintergrund, dass
die allgemeine Arbeitsmarktsituation derzeit positiv ist und die Chancen auf Beschéftigung
fur viele Bewerber auch aul3erhalb der Zeitarbeit in den letzten Jahren stark gestiegen sind.
Auch die Ergebnisse der IHK-Befragung von Zeitarbeitskunden - also die von tatséchlichen
und potenziellen Entleihbetrieben - sprechen gegen Vorwurfe etwa eines Lohndumpings. So
nutzt nur eine kleine Minderheit der Entleiher (sechs Prozent) Zeitarbeit als Instrument zur
(Personal-)Kostensenkung. Fir die grof3e Mehrheit der Kunden steht hingegen eindeutig die
Motivation im Vordergrund, durch Einsatz von Zeitarbeitern flexibel auf betriebliche Situatio-
nen zu reagieren. Hierunter fallen Situationen wie Krankheitsvertretungen oder temporare
Kapazitatserweiterungen. Und nahezu kein potenzielles Kundenunternehmen, das (derzeit)
keine Zeitarbeiter einsetzt, tut dies aus Griinden der vermeintlich mangelnden Seriositat der

Zeitarbeit.

Mit der seit 1. Januar 2012 gultigen Mindestlohnregelung wurde der Lohnwettbewerb endguil-
tig nach unten begrenzt. Mindestléhne sind - trotz ihrer voranschreitenden Ausbreitung -
ebenfalls (noch) eine Branchenbesonderheit. Grundsatzlich kénnen Mindestléhne zur Folge
haben, dass sie bei unangemessener Hohe zu Arbeitsplatzverlusten fiihren. Entsprechend
beflirchten insgesamt fast 30 Prozent der Zeitarbeitsunternehmen durch den neuen Mindest-
lohn allgemein eine Verteuerung der Zeitarbeit. Rund die Halfte davon hofft, diese Zusatz-
kosten an ihre Kunden weiter geben zu kdnnen. Die Ubrige Halfte sieht sich hingegen direkt

vom Mindestlohn betroffen. Seine negative Wirkung ist damit nicht zu unterschéatzen.

Insgesamt zeigt die IHK-Untersuchung, dass die Zeitarbeitsbranche in Dusseldorf und im
Kreis Mettmann einen erheblichen Beitrag zur Wettbewerbsféahigkeit der hier anséssigen
Unternehmen leistet. Als Fruhindikator fur die weitere wirtschaftliche Entwicklung deuten die
gunstigen Geschéftserwartungen in der Zeitarbeit auf eine Fortsetzung des konjunkturellen
Aufschwungs hin. Dennoch muss auch in Dusseldorf und dem Kreis Mettmann jedes Zeitar-
beitsunternehmen um seine Kunden kdmpfen. Schnelligkeit und Passgenauigkeit bei der
Besetzung von Stellen in Kundenunternehmen sind wichtige Kriterien, einen Auftrag zu be-
kommen. So arbeitet insgesamt nur rund ein Drittel der Kundenunternehmen immer mit der

gleichen Zeitarbeitsfirma zusammen. Diese Dynamik, Konkurrenz aller Branchen um knap-



per werdende Facharbeiter und die anhaltende 6ffentliche Diskussion um die Zeitarbeit stellt

die Branche auch im IHK-Bezirk vor grof3e Herausforderungen.



1. Zeitarbeit als Dienstleistung fiir andere Branchen

1.1 Funktion und Zweck der Zeitarbeit

Bei der Zeitarbeit handelt es sich um ein erlaubnispflichtiges Gewerbe, fir das Unternehmer
eine Erlaubnis der jeweils regional zustandigen Agentur fir Arbeit benétigen. Ein Zeitarbeits-
verhaltnis ist durch eine Dreieckskonstellation von Zeitarbeitsunternehmen, Entleihbetrieb
(Kundenunternehmen) und Arbeitnehmer gekennzeichnet. Der Arbeitnehmer ist in diesem
Fall bei einem Zeitarbeitsunternehmen angestellt. Der Betrieb, in dem der Arbeitnehmer sei-
ne Arbeit verrichtet, ist daher nicht der Arbeitgeber. Stattdessen tberlasst das Zeitarbeitsun-
ternehmen den Arbeitnehmer dem (Entleih-)Betrieb gegen Entgelt — in der Regel gegen ei-
nen sogenannten ,Stundensatz®. Der Begriff ,Zeitarbeit” weist auf eine weiteres Merkmal

dieses Arbeitsverhaltnisses hin: Die Arbeitseinséatze im Entleihbetrieb sind zeitlich begrenzt.

Abbildung 1

) Arbeitsleistung
Arbeitnehmer — Unternehmen

Zeitarbeits-
Unternehmen

Quelle: Eigene Darstellung

Zeitarbeit ist eine unternehmensnahe Dienstleistung. Sie kommt dann zum Zuge, wenn die
Kunden der Zeitarbeitsunternehmen - die Entleiher - auf Schwankungen im Personalbedarf
reagieren mussen. Ursache hierflr kann zum Beispiel ein kurz-oder mittelfristiger Mehrbe-
darf zur Abarbeitung zusatzlicher Auftrage sein. Die Zeitarbeit bietet hierfir eine sogenannte
.externe Flexibilisierungsstrategie“. Durch die Bereitstellung von Personal auf Zeit kann auf
Schwankungen der Arbeitsnachfrage flexibel reagiert werden. Der Einsatz von Leiharbeit-
nehmern kann den Entleihbetrieben einige Vorteile bieten, wenn diese stattdessen auf befris-
tete oder gar unbefristete Arbeitsvertrage zurickgreifen missten. So mussen die Entleiher
nicht selbst nach Personal suchen - die Personalrekrutierung und die Personalauswabhl lie-
gen als Aufgabe beim Verleiher und werden dadurch externalisiert. Wenn sich Zeitarbeiter im
betrieblichen Ablauf beim Entleihbetrieb als nicht geeignet herausstellen, ist ihr Austausch

gegen andere Zeitarbeiter problemlos mdglich. Dartiber hinaus wird auch die Arbeitgeber-
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funktion zumindest fur das Zusatzpersonal ausgelagert. Ein weiteres Argument fir Entleihbe-
triebe ist die Moglichkeit, auf speziell qualifizierte Mitarbeiter zurtickzugreifen. Dies ist unter
anderem dann nitzlich, wenn das Entleihunternehmen fir bestimmte Aufgaben, die das

Unternehmen sonst nicht erfillt, spezialisierte Mitarbeiter bengétigt.

Der Begriff Zeitarbeit an sich wird Ublicherweise synonym zu anderen Bezeichnungen wie
Arbeitnehmeriberlassung, Leiharbeit und Personalleasing verwendet und hat sich als der
gebréauchlichste Begriff etabliert.

1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen der Zeitarbeit

Die rechtliche Grundlage der Zeitarbeitsbranche wird durch das Gesetz zur Regelung der
Arbeitnehmeriiberlassung (AUG) gebildet. Dieses Gesetz wurde seit seiner Verabschiedung
im Oktober 1972 haufig geéndert, zuletzt im Dezember 2011. So wurde beispielsweise die
Uberlassungshochstdauer nach und nach erweitert, um letztendlich im Jahr 2004 vollstandig
wegzufallen. Zu diesem Zeitpunkt fiel nicht nur die Uberlassungshochstdauer weg, auch das
Synchronisationsverbot sowie das Wiedereinstellungsverbot wurden aufgehoben. Hinzuge-
fugt wurde der Grundsatz der Gleichbehandlung von Zeitarbeitnehmern und Stammbeleg-
schaft des Entleihbetriebs, sofern kein gesonderter Tarifvertrag flr die Zeitarbeitsbranche

vorliegt.

Die bislang letzte gesetzliche Anderung fiir die Zeitarbeitsbranche ist zum 1. Dezember 2011
in Kraft getreten. Dabei wurde unter anderem eine sogenannte ,Drehtirklausel” eingefiihrt.
Diese soll verhindern, dass bislang regulare Arbeitnehmer nach ihrem Ausscheiden aus ei-
nem Unternehmen als Zeitarbeitnehmer zu schlechteren Bedingungen wieder im ehemaligen
Unternehmen eingesetzt werden. Darlber hinaus wurde erstmals die Grundlage geschaffen,

gesetzliche Lohnuntergrenzen - also Mindestléhne - fir die Zeitarbeitsbranche einzufiihren.

Die zahlreichen Veranderungen des AUG der vergangenen Jahre haben insgesamt zu einer
Deregulierung der Zeitarbeit gefihrt. Jedoch wurden dadurch nicht alle branchenbezogenen
Ausnahmeregelung abgeschafft. So bestehen fiir die Arbeitnehmeriberlassung im Bau-
hauptgewerbe weiterhin Beschrankungen. Des Weiteren haben Zeitarbeitsunternehmen
grundsatzlich keine Moglichkeit zur Inanspruchnahme von Kurzarbeit. Lediglich in einem
Zeitraum vom 01.02.2009 bis 31.12.2011 konnten Zeitarbeitsunternehmen fur ihre Mitarbei-
ter Kurzarbeit anmelden. Dies geschah aufgrund der sich zuspitzenden Arbeitsmarktsituation

im Zuge der Wirtschaftskrise.



2. Die Zeitarbeitsbranche im IHK-Bezirk Diuisseldorf

2.1  Wirtschaftliche Bedeutung

In Dusseldorf und im Kreis Mettmann sind derzeit rund 220 Unternehmen schwerpunktmafig
im Bereich der Zeitarbeit tatig. Nicht dabei mitgezahlt sind Unternehmen, die zwar Uber eine
Genehmigung zur Arbeitsnehmeriberlassung verfiigen, diese aber nur zusatzlich neben ei-
nem anderen hauptsachlichen Geschaftszweck ausiiben. Bei reinen Zeitarbeitsunternehmen
sind zurzeit (Mitte 2011) rund 14.500 Personen sozialversicherungspflichtig beschéftigt. Da-
mit sind im IHK-Bezirk insgesamt etwa 9,3 Prozent aller Zeitarbeitsunternehmen Nordrhein-
Westfalens vertreten, die zusammen rund 8,2 Prozent aller Zeitarbeiter in Nordrhein-
Westfalen beschatftigen.

Die Branche wachst seit nunmehr drei Jahrzehnten rasant. Im Jahr 1980 gab es erst 33.000
Leiharbeitnehmer in der damaligen Bundesrepublik. Bis zum Jahr 2000 verzehnfachte sich
diese Zahl bereits auf 338.000 Personen (Deutschland). Weitere elf Jahre spater hat sie sich
erneut enorm vergroRRert auf Gber 900.000 Leiharbeitnehmer zur Jahresmitte 2011. Die
Mehrzahl von ihnen, gut 800.000 Personen, ist dabei bei reinen Zeitarbeitsunternehmen an-
gestellt. Insgesamt sind damit aktuell nahezu drei Prozent aller sozialversicherungspflichtig

Beschaftigten Zeitarbeitnehmer.

Im IHK-Bezirk war die Entwicklung der Zeitarbeitsbranche ahnlich dynamisch. Im Jahre 2000
gab es hier erst rund 5.500 bei Zeitarbeitsunternehmen sozialversicherungspflichtig Beschaf-
tigte (Anteil an allen Beschaftigten: 1,1 Prozent), die bis zum Jahre 2006 auf gut 8.000 Be-

schéftigte (Anteil 1,6 Prozent) und schliellich bis Mitte des Jahres 2011 auf 14.500 Beschéf-

tigte angestiegen ist (Anteil: 2,7 Prozent).

Die Zunahme der Beschaftigtenzahl in der Zeitarbeit beschleunigte sich jeweils im Zusam-
menhang mit rechtlichen Deregulierungen und wurde in der jingeren Vergangenheit nur bei
Konjunktureinbriichen wie in der ersten Halfte des neuen Jahrtausends und bei der Wirt-
schafts- und Finanzkrise der Jahre 2008/ 2009 gebremst. Mit der raschen Erholung der wirt-
schaftlichen Lage konnte der zwischenzeitliche Verlust jedoch bereits Anfang des Jahres

2010 wieder ausgeglichen werden.
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Abbildung 2

Entwicklung der Beschaftigung bei Zeitarbeitsunternehmen -
NRW und IHK-Bezirk
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit

2.2 Mittelstandisch gepragte Branche mit stark wachsenden GroBunternehmen

Die Zeitarbeitsbranche ist insgesamt von mittelstandischen Unternehmen gepragt. Dies gilt
sowohl fur die Ebene des Bundes als auch des Landes und des IHK-Bezirks. Dabei sind im
Vergleich zu Nordrhein-Westfalen und zu Deutschland im IHK-Bezirk kleine Zeitarbeitsbe-
triebe mit bis zu 19 Mitarbeitern noch etwas haufiger vertreten, wahrend die mittelgroRen
Zeitarbeitsunternehmen zwischen 20 und 99 Beschaftigten hier etwas weniger oft vorkom-
men (Abbildung 3). Der Anteil grol3erer Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeitern ist, wie

auf Bundes- und Landesebene, relativ gering.
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Abbildung 3

GroRenklassen der Unternehmen mit Schwerpunkt
Arbeitnehmeriiberlassung
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Quelle: Bundesagentur fur Arbeit (2011)

Die bereits beschriebene Beschaftigungszunahme der letzten Jahre ist Uberwiegend auf das
Wachstum groRRerer Zeitarbeitsunternehmen zuriickzufiihren. So ist bei den an der IHK-
Betriebsbefragung beteiligten Zeitarbeitsunternehmen die Beschaftigtenzahl der gro3eren
Betriebe (mit 100 und mehr Zeitarbeitnehmern) in den letzten flnf Jahren seit 2006 um gut
86 Prozent angestiegen, die der kleinen und mittleren Unternehmen etwa um die Halfte. Als
Ergebnis hat der Anteil der bei grof3en Zeitarbeitsfirmen Beschéftigten stark zugelegt (Abbil-
dung 4).

Abbildung 4

Beschiftigte Zeitarbeiter bei den Umfrageteilnehmern
und BetriebsgréRenklassen
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Neben der Arbeitnehmeriiberlassung haben die befragten Unternehmen oft auch weitere
Personaldienstleistungen im Angebot. Unter den Umfrageteilnehmern gibt es sogar einen
kleinen Anteil, die das Hauptgeschaft eher nicht in der Arbeitnehmeriberlassung sehen. Dies
ist vor allem bei kleineren Unternehmen der Fall, die sehr haufig (mehr als jedes zweite Un-
ternehmen) auch im Feld der Personalvermittlung tatig sind. Mit zunehmender Unterneh-
mensgrof3e verlagert sich der alleinige Tatigkeitsschwerpunkt jedoch auf die Arbeitnehmer-
Uberlassung, wéhrend die Bedeutung anderer Personaldienstleistungen fur das Gesamtge-
schaft abnimmt (Abbildung 5):

Abbildung 5

Hauptgeschaftszweck der beteiligten Zeitarbeitsunternehmen
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IHK Diisseldorf 111/2012 n = 65 Unternehmen / 5.542 Zeitarbeiter, Mehrfachnennung maéglich

Die Zeitarbeitsbranche stellt fir die verschiedensten Berufsgruppen, Tatigkeiten und Bran-
chen Personal zur Verfligung, wobei zwar Spezialisierungen vorkommen, viele Zeitarbeitsun-
ternehmen aber mehrere Bereiche fur ihre Kunden abdecken. Die Tétigkeiten werden dabei
Ublicherweise von den Zeitarbeitsunternehmen in Gruppen wie ,kaufmannisch®, ,gewerblich®
oder auch ,handwerklich“ unterteilt. Insgesamt setzt rund die Halfte der befragten Zeitar-
beitsunternehmen Mitarbeiter im kaufméannischen Bereich ein, also in Arbeitsfeldern wie zum
Beispiel der kaufménnischen Sachbearbeitung, im Assistenzbereich, in der Buchhaltung
oder auch im Grof3- und Au3enhandel. Mit etwas Uber 40 Prozent ist der gewerbliche Be-
reich das zweitgrof3te Betatigungsfeld fir Zeitarbeitsunternehmen. Hier arbeiten die Men-
schen vor allem als Hilfskréafte in Jobs wie zum Beispiel Produktionshelfer, Lager- und Lo-

gistikkrafte und ahnliches. FUr den technischen Bereich bieten rund ein Drittel der Umfrage-
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teilnehmer ihren Kunden Personal an. Typisch fur den diesen Bereich sind gut ausgebildete

Fachkrafte, darunter auch Ingenieure.

Abbildung 6

Spezialisierung auf Tatigkeitsbereiche der Zeitarbeithehmer
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IHK Diisseldorf 111/2012 n = 63 Unternehmen, Mehrfachnennung méglich

Generell ist der Akademikeranteil der Beschatftigten im IHK-Bezirk mit fast 15 Prozent aller
Beschaftigten sehr hoch (Deutschland: 11 Prozent). Diese Strukturbesonderheit des IHK-
Bezirks zeigt sich noch deutlicher bei den Teilnehmern der IHK-Befragung: Die Qualifikation
der bei den befragten Betrieben angestellten Zeitarbeitnehmern ist besonders hoch. So sind
fast zehn Prozent von ihnen Akademiker, wahrend die bundesweite Akademikerquote in der
Zeitarbeit laut Bundesagentur flr Arbeit bei nur drei Prozent liegt. Akademiker, die in der
Zeitarbeit beschaftigt sind, sind dabei im IHK-Bezirk tberwiegend in den kleinen und mittel-
standischen Betrieben angestellt. Mit etwas tber 50 Prozent ist der Anteil von Fachkraften
mit Berufsausbildung in dieser IHK-Umfrage nahezu identisch mit dem Niveau auf Bundes-
ebene. Der Anteil der Unqualifizierten ist entsprechend geringer als im Bundesdurchschnitt.
Eine Ursache fir die hohe Akademikerquote kann darin liegen, dass Dusseldorf als Hoch-

schulstandort ein groRes Arbeitskraftepotenzial auch fur Zeitarbeitsunternehmen bietet.

2.3 Industrie ist Hauptkunde der Zeitarbeit

Das grofite Einsatzfeld fur die Zeitarbeitsunternehmen des IHK-Bezirks ist die Industrie. 40
Prozent der von hiesigen Zeitarbeitsfirmen verliehenen Zeitarbeiter haben ihren Einsatz in
Industriebetrieben (Abbildung 6). Hier werden Kréafte aus mehreren Bereichen bendétigt, das

heil’t aus dem gewerblichen, dem kaufmannischem und dem technischen Bereich - vom
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Produktionshelfer Gber den Industriekaufmann bis zum Ingenieur. Erst mit deutlichem Ab-
stand folgen die Einsatzbranchen Handwerk, Verkehr und Gesundheitswesen. Andere, im
IHK-Bezirk durchaus bedeutende Branchen wie Banken und Versicherungen, spielen eine

eher untergeordnete Rolle flr die hiesige Zeitarbeitsbranche.

Abbildung 7

Branchenverteilung der Zeitarbeitnehmer

sonstige
Versicherung
Kommunikation
Tourismus
Gesundheit
Handwerk

Bank- und Finanzwesen

Verkehr
Handel
Industrie | . = — — .
0% 10% 20% 30% 40% 50%
IHK Dusseldorf 111/2012 n = 5.315 Zeitarbeiter

Als Verleihdauer dominieren fur die Zeitarbeitsunternehmen des IHK-Bezirks mittlere bis lan-
gere Zeitraume (Abbildung 8). Rund 30 Prozent der antwortenden Zeitarbeitsunternehmen
verleihen ihre Zeitarbeitnehmer im Durchschnitt zwischen sechs und zwélf Monate, ein gutes
weiteres Viertel im Durchschnitt sogar langer als ein Jahr. Zeitarbeitsunternehmen, die
durchschnittliche Arbeitseinsatzdauern von unter einem Monat angeben, sind hingegen die
Ausnahme. Auffallend ist, das kleine Firmen den hichsten Anteil an langen Einsatzen ihrer
vermittelten Zeitarbeiter angeben. So sinkt die durchschnittliche Einsatzdauer mit zuneh-
mender GroRe des Zeitarbeitsunternehmens. Insgesamt liegt der Schwerpunkt bei Einsatzen

in der Bandbreite von drei bis sechs Monaten.
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Abbildung 8

Durchschnittliche Beschaftigungsdauer von Zeitarbeitern bei Kunden
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IHK Dusseldorf 111/2012 n = 61 Unternehmen

Eingesetzt werden die Zeitarbeiter hauptsachlich bei mittelgro3en Entleihbetrieben, die zwi-
schen 50 und 500 Mitarbeiter beschatftigen. Diese bilden fur rund 65 Prozent der Zeitarbeits-
unternehmen die Hauptabnehmer. Grof3unternehmen mit mehr als 500 Beschéftigten sind
fur etwa ein weiteres Funftel die wichtigsten Kunden. Kleinere Betriebe mit weniger als 50

Mitarbeitern sind nur flr wenige Zeitarbeitsfirmen die bevorzugten Geschaftspartner.

Die Einsatzorte der Zeitarbeiter konzentrieren sich im Wesentlichen auf den IHK-Bezirk und
seine nahere Umgebung (Abbildung 9). Inshesondere fir kleine Zeitarbeitsunternehmen ist
dieses Gebiet fast vollstandig das Hauptverleihgebiet. Mit Uiber 80 Prozent hat fast jeder klei-
ne Verleihbetrieb hier Kunden. Nur gut 20 Prozent von Ihnen haben auch Kunden in ganz
Nordrhein-Westfalen, 8 Prozent in ganz Deutschland. Anders ist die regionale Verteilung der
Kunden fur die mittleren und gro3eren Verleihbetriebe. Zwar sind auch sie jeweils tiberwie-
gend lokal tatig (67 Prozent der mittelgroRen und 58 Prozent der gréReren Verleiher). Aber
sie haben jeweils deutlich mehr deutschlandweite Kunden, vor allem die mittleren Betriebe
(33 Prozent, groRRe Verleiher 24 Prozent). Uberlassungen ins Ausland spielen insgesamt fiir

nahezu keines der befragten Unternehmen eine Rolle.

Da das Personal schwerpunktmdaRig im IHK-Bezirk und seinem naheren Umkreis eingesetzt
wird, ist es wenig verwunderlich, dass mit fast 60 Prozent die meisten Zeitarbeitsunterneh-

men ihre Konkurrenten ebenfalls hier angesiedelt sehen. Dies gilt besonders fir die mittleren
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(67 Prozent) und kleinen Verleihbetriebe (54 Prozent). Umgekehrt werden landesweite und

nationale Konkurrenz umso starker empfunden, je groRRer die Verleihbetriebe sind.

Abbildung 9

Sitz der Kunden von Zeitarbeitsunternehmen
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IHK Dusseldorf 111/2012 n = 65 Unternehmen

2.4 Zeitarbeit als Chance fur Berufserfahrene und Arbeitslose

Fast alle Zeitarbeitsunternehmen (iiber 87 Prozent) nutzen zur Mitarbeitergewinnung die
Akquisemethoden Anzeigen in Printmedien und Stellenportale im Internet. Ein fast genauso
hoher Anteil kooperiert zur Personalbeschaffung mit der Bundesagentur fiir Arbeit. Andere
Mdoglichkeiten, wie das direkte Anwerben an Hochschulen und Berufsschulen, spielen in der
Breite demgegeniiber eher untergeordnete Rollen (Abbildung 9), wenngleich sie zur Anwer-
bung von Spezialisten von Fall zu Fall vorkommen. Auffallend ist, dass immerhin mehr als
jedes zweite Zeitarbeitsunternehmen (gut 56 Prozent) Personal auch aus Initiativbewerbun-
gen rekrutieren kann. Die Nachfrage nach Arbeitsplatzen in der Zeitarbeitsbranche ist also
durchaus hoher, als es das schlechte 6ffentliche Image der Branche zunéchst vermuten las-
sen wuirde. Offensichtlich lasst sich davon trotz des bereits seit geraumer Zeit guten allge-
meinen Arbeitsmarktes eine hohe Anzahl von Arbeitskréften nicht abschrecken und sucht

selbst die Beschaftigung in der Zeitarbeitsbranche. Insbesondere grofRe Zeitarbeitsfirmen
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haben dabei einen regen Zulauf an Initiativbewerbern — immerhin drei Viertel der Unterneh-

men Uber 100 Mitarbeiter nutzen erfolgreich diese Rekrutierungsmethode.

Abbildung 10
Akquise von Zeitarbeitern
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IHK Dusseldorf 111/2012 n = 64 Unternehmen

Bei ihrer Personal-Akquise ist keine besondere Konzentration der Verleihunternehmen auf
einzelne Personengruppen festzustellen. Sowohl Berufserfahrene (fiir knapp 90 Prozent) als
auch Berufseinsteiger (fur Gber 75 Prozent) werden von ihnen als Zeitarbeiter eingesetzt.
Auch der Anteil der Betriebe, die berufliche Wiedereinsteiger als neue Mitarbeiter gewinnen,
ist mit zwei Dritteln kaum geringer. Dabei sind die Unterschiede je nach Grél3e des Verleih-

betriebes zu vernachlassigen.

Fur Arbeitslose ist die Aufnahme einer Zeitarbeitstatigkeit offensichtlich eine gute Méglich-
keit, (wieder) Zugang zum Arbeitsmarkt zu erlangen. Denn mit insgesamt gut 90 Prozent
rekrutiert fast jedes Zeitarbeitsunternehmen seine Mitarbeiter auch aus dieser Personen-

gruppe, und zwar nahezu unabhangig von seiner BetriebsgréRe (Abbildung 11).
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Abbildung 11

Vorheriger Status der Zeitarbeiter
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IHK Disseldorf 111/2012 n = 63 Unternehmen, Mehrfachnennungen

2.5 Entlohnung der Zeitarbeiter und die Auswirkungen des Mindestlohnes

Nach langer Diskussion wurden Anfang des Jahres 2012 fiir die Zeitarbeitsbranche Mindest-
I6hne eingefiihrt. Seither gelten fiir Ost- und Westdeutschland leicht unterschiedliche Min-
dest(-stunden-)I6hne, die in einer zweiten Stufen Anfang November 2012 auf 7,50€ in Ost-

deutschland beziehungsweise rund 8,20 € im Ubrigen Deutschland erhoht werden:

Tabelle 1
Hohe der Mindestlohne vom 1. Januar 2012 bis 31. Oktober 2012
1.1.2012 bis 31.10.2012 1.11.2012 bis 31.10.2013
Neue Bundeslénder 7,01 Euro pro Stunde 7,50 Euro pro Stunde
Ubrige Bundeslander 7,89 Euro pro Stunde 8,19 Euro pro Stunde

Quelle: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (2012)

Nach Angaben von IT.NRW als Statistischem Landesamt lag im Jahre 2011 in Nordrhein-
Westfalen der durchschnittliche Bruttojahresverdienst eines in Vollzeit beschaftigten unge-
lernten Leiharbeitsnehmers bei gut 17.700 €, der einer angelernten Kraft bei gut 19.500 €
(einschlie3lich Sonderzahlungen). Bei rund 1.620 Jahresarbeitsstunden hétte dies Brut-

tostundenverdiensten von knapp 11 € (Ungelernte) beziehungsweise rund 12 € (Angelernte)
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entsprochen, immerhin Uber 3 € beziehungsweise 4 € mehr als es dem aktuellen Mindest-

lohn entspricht.

Dennoch bringen Mindestldhne grundsatzlich die Gefahr mit sich, zu Arbeitsplatzverlusten zu
fuhren. Denn die Durchschnitte sagen nichts tber die Verteilung der jeweiligen Verdienstho-
hen aus. Auch wenn der durchschnittliche Stundenlohn eines ungelernten Leiharbeitnehmers
den aktuellen Zeitarbeits-Mindestlohn deutlich tbersteigt, so ist davon auszugehen, dass
bislang einige Leiharbeitnehmer weniger als den derzeitigen Mindestlohn verdient haben.
Entsprechend befirchten insgesamt fast 30 Prozent der Zeitarbeitsunternehmen durch den
neuen Mindestlohn allgemein eine Verteuerung der Zeitarbeit und eine entsprechend gerin-
gere Nachfrage nach ihren Dienstleistungen (Abbildung 12). Vor allem mittelgrof3en Betrie-
ben mit 20 bis 100 Zeitarbeitern befurchten dies (43 Prozent).

Abbildung 12

Wird durch den Mindestlohn weniger Zeitarbeit nachgefragt?
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IHK Disseldorf 111/2012 n = 62 Betriebe

Dabei beschaftigen zwei Drittel der befragten Betriebe nach eigenen Angaben keine oder
kaum Mitarbeiter in der niedrigsten Lohngruppe (Abbildung 13). Fir sie kann der Mindest-

lohn also keine unmittelbaren Auswirkungen haben.

Umgekehrt ist ein Drittel der Verleihbetriebe aber von der Einfihrung des Mindestlohns be-
troffen. Von diesen wiederum ist gut die Halfte der Auffassung, dass der neue Mindestlohn
zwar ihre Kostenstruktur beeinflusse, sie die entstehenden Mehrkosten an ihre Kunden wei-

tergeben kénnten. Betroffen waren dann die Kunden, nicht die Verleihbetriebe.
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Ubrig bleibt knapp die Halfte der grundsétzlich betroffenen Zeitarbeitsunternehmen, die kon-
kret negative Auswirkungen durch den Mindestlohn erwartet, da sie die entstehenden Mehr-
kosten selbst tragen und nicht an ihre Kunden weiterreichen kénnen. Insgesamt sind dies
immerhin rund 15 Prozent aller Verleihbetriebe. Diese Zahl ist nicht zu vernachlassigen, zu-
mal sich durch den Mindestlohn vor allem die mittleren und gré3eren Zeitarbeitsunterneh-
men beeintrachtigt sehen, die in der Summe auch die grof3te Anzahl aller Leiharbeitsnehmer
beschéftigen. Auch wenn bei rund 80 Prozent der Zeitarbeitsunternehmen niedrige Kosten
der Zeitarbeit fur die Kunden nicht das Hauptargument spielen (siehe auch Kapitel 3.2), ist
damit die negative Wirkung des Mindestlohnes nicht zu unterschatzen.

Abbildung 13
Relevanz des Mindestlohnes fiir die Zeitarbeitsunternehmen
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2.6 Positive Geschaftslage der Branche

Negative Schlagzeilen tber wirtschaftliche Stagnation oder gar Rezession in Europa, Zweifel
an der Stabilitdt des Euros sowie eine ungewissen weltwirtschaftlichen Entwicklung, lassen
eigentlich an einem weiteren Boom der Branche zweifeln. Dennoch zeigt sich die Arbeits-
marktsituation auch in der Zeitarbeitsbranche erfreulich stabil. Im Herbst letzten Jahres beur-
teilte lediglich eine kleine Minderheit der befragten Zeitarbeitsunternehmen ihre Geschéftsla-
ge als schlecht. Ihre Geschaftserwartungen fur das erste Halbjahr 2012 im Vergleich zum
Vorjahreszeitraum waren positiv, trotz des Mindestlohns. Hierzu trégt auch bei, dass die
Zeitarbeitsbranche fur die tbrige Wirtschaft wichtige Dienstleisterfunktionen erfullt, die ihre

Nachfrage tber des konjunkturelle Auf und Ab hinaus sichert. Insgesamt rechnen 42 Prozent
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der Betriebe mit verbesserten Geschaften fir das erste Halbjahr 2012, wahrend Uber die

Halfte keine Veranderung erwartet (Abbildung 14).

Abbildung 14
Geschiftserwartungen fiir das erste Halbjahr 2012
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Trotz der guter Geschéftslage und der positiver Aussichten, gibt es fur die weitere Entwick-
lung einen nicht unerheblichen Risikofaktor: Zeitarbeitsunternehmen haben - wie viele ande-
re Branchen auch - mit einer sich verscharfenden Fachkréafteproblematik zu kampfen. Wah-
rend bei ungelernten Arbeitskréften keine Engpéasse erkennbar sind, hat sich die Rekrutie-
rungsproblematik bei den Facharbeitern auch fur die Zeitarbeit verschéarft. Fast 60 Prozent

aller antwortenden Zeitarbeitsunternenmen komme derzeit nur schlecht an Fachkréfte.

Abbildung 15

Rekrutierungslage von Facharbeitern
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3. Zeitarbeit aus Sicht der Entleihbetriebe

Die Analyse der Zeitarbeit im IHK-Bezirk runden die Einschatzungen der Entleihbetriebe ab.
Die hat deshalb ebenfalls im Herbst 2011 Kunden und potenzielle Kunden von Zeitarbeit
nach ihren Erfahrungen mit der Zeitarbeit befragt, und zwar eine Stichprobe von rund 6.000
Unternehmen aus Dusseldorf und dem Kreis Mettmann. An der Umfrage nahmen fast 900

Betriebe teil.

3.1 Zeitarbeit wird von Mittelstand und Grol3unternehmen genutzt

Rund 55 Prozent der antwortenden Unternehmen nutzen (derzeit) keine Zeitarbeit. Uberwie-
gender sind dies kleinere und Kleinstunternehmen. Insgesamt nimmt die Nachfrage nach
Zeitarbeitskraften mit der Grof3e der (potenziellen) Kundenunternehmen zu. So haben nur
rund 25 Prozent der Umfrageteilnehmer mit mehr als 50 Mitarbeitern, also vom Mittelstandler
bis zum Grol3unternehmen, noch nie Zeitarbeiter eingesetzt (Abbildung 16).

Abbildung 16
Setzen Sie Zeitarbeiter im Unternehmen ein?
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IHK Dusseldorf 111/2012 n = 718 Betriebe

Die Beweggriunde, keine Zeitarbeit einzusetzen, sind vielseitig. Betriebliche Aspekte stehen
hier eindeutig im Vordergrund. Keine Rolle spielt dabei das Image der Branche. So wird eine

vermeintlich mangelnde Seriositéat nur vereinzelt von Umfrageteilnehmern angegeben.
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Der grofite Anteil der Nicht-Nutzer von Zeitarbeit sieht keinen Bedarf an Zeitarbeitern in ihren
Unternehmen (53 Prozent). Dies gilt vor allem fiir kleinere Betriebe mit weniger als 50 Mitar-
beitern - hier immerhin etwas mehr als die Halfte. Das bedeutet aber nicht, dass Zeitarbeit
fur diese Betriebe Uberhaupt nicht in Frage kommt. Dies gilt nur fir rund ein Funftel der Un-
ternehmen, sowohl kleine als auch mittelstdndische, die Zeitarbeit als ungeeignet fir ihren
Betrieb ansehen. Weniger als 10 Prozent der Betriebe sind der Auffassung, dass Zeitarbeiter
deshalb nicht eingesetzt werden kénnen, weil ihnen unternehmensspezifisches Wissen und

Erfahrungen fehle, nur rund 5 Prozent, weil Zeitarbeit zu teuer sei (Abbildung 17).

Abbildung 17
Warum nutzen Sie keine Zeitarbeit?
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IHK Dusseldorf 111/2012 n = 489 Betriebe

3.2 Zeitarbeiter vertreten Stammkrafte

Deutlich an der Spitze der Griinde fiir den Einsatz von Zeitarbeit steht die Uberbriickung von
Urlaubs- oder krankheitsbedingten Ausfallen des Stammpersonals (mehr als ein Drittel der
Entleihbetriebe). Fur etwas mehr als ein weiteres Finftel ist Kapazitatserweiterung aufgrund
einer guten Auftragslage der wesentliche Grund, fuir etwas weniger als ein Fiinftel die Abde-
ckung von Saisonspitzen (Abbildung 18). Immerhin geben auch nahezu 20 Prozent der Ent-
leihbetriebe an, Zeitarbeit auch als Rekrutierungsinstrument fur ihr Unternehmen zu nutzen,
also als eine Art Probezeit fur neue Mitarbeiter. Dies ist ein Hinweis darauf, dass Zeitarbeit
durchaus eine Funktion hat, Stammkréfte in Betriebe zu vermitteln (sogenannter ,Klebe-

Effekt). Insgesamt schatzen die Kunden also sehr die Mdglichkeit, flexibel auf betriebliche

24



Veranderungen reagieren zu kbnnen, und dies kaum unterschiedlich je nach GréRRe der (po-

tenziellen) Entleihbetriebe.

Um (Personal-)Kosten zu sparen, ist der Einsatz von Zeitarbeit weitgehend ungeeignet be-
ziehungsweise wird klar von den anderen angefihrten Motiven Ubertroffen. So fiihren insge-
samt nur sehr wenige Unternehmen das Kostenargument als Grund fur den Einsatz von

Zeitarbeiternehmern an (drei Prozent).

Abbildung 18
Zweck des Einsatzes von Zeitarbeitern
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Fur die Entleihbetriebe steht beim Einsatz von Zeitarbeitern im Vordergrund, méglichst ohne
,Reibungsverluste” den Betrieb, beispielsweise im Falle einer Krankheitsvertretung, normal
fortzusetzen. Dabei gelingt es Zeitarbeitern nicht immer, an den Arbeitserfolg von Stamm-
kraften anzuknipfen: von den 216 Unternehmen, die auf die Frage nach dem Arbeitserfolg
geantwortet haben, gab rund die Héalfte an, dass die Zeitarbeiter in ihren Betrieben ver-
gleichsweise schlechtere Arbeitserfolge erzielen (Abbildung 19). Die andere Hélfte sieht im-
merhin keinen Unterschied zu den Fachkréaften, wahrend nur ein sehr kleiner Teil von besse-

ren Arbeitserfolgen durch Zeitarbeiter berichtet.
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Abbildung 19

Arbeitserfolg von Zeitarbeithehmern
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Die mdglichen Ursachen fir die schlechtere Arbeitserfolge sind sehr vielseitig. So fehlen vie-
len Zeitarbeitern oft insbesondere betriebsspezifische Kenntnisse, die erst im Laufe des Ar-
beitseinsatzes vermittelt werden. Gleichwertige Arbeitserfolge kdnnen sich so erst nach und
nach einstellen. Die Qualitat der Einarbeitung im Entleihbetrieb oder auch eine Fehlbeset-
zung durch das Zeitarbeitsunternehmen gehdren ebenfalls zu den Ursachen, sind allerdings
nur schwer messbar. Auch mag teilweise die Arbeitsmotivation der eingesetzten Kréafte dazu
beitragen, dass der Arbeitserfolg von Zeitarbeitskraften gegenuber dem Stammpersonal ge-
ringer ist. So stellt knapp ein Drittel der antwortenden Betriebe eine schlechtere Motivation
der Zeitarbeiter im Vergleich zur Stammbelegschaft fest. Aber immerhin rund 10 Prozent

erkennen bei lhnen sogar eine héhere Motivation als die der Stammkréafte.
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Abbildung 20

Motivation von Zeitarbeitern

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

kein Unterschied héher als schwéacher als
zu Stammkraften Stammkrafte Stammkréfte

IHK Dusseldorf 111/2012 n = 208 Betriebe

3.3 Kundenbindung: Herausforderung fur Zeitarbeitsunternehmen

Der Wunsch nach Verlasslichkeit und hoher Arbeitsgtte lasst eigentlich vermuten, dass es
zu stabilen und dauerhaften Geschéaftsbeziehungen zwischen Zeitarbeitsunternehmen und
Entleihbetrieben kommt. Hier Gberrascht aber das uneinheitliche Bild (Abbildung 21). Insge-
samt arbeitet nur etwa jeder dritte Entleihbetrieb immer mit demselben Zeitarbeitsunterneh-

men zusammen.

Tendenziell neigen grof3e Unternehmen dazu, mit dem gleichen Partner in der Zeitarbeit zu-
sammenzuarbeiten. Dies kann darin begriindet liegen, dass Grol3unternehmen haufiger in

Form von Rahmenvertrédgen mit ausgesuchten Zeitarbeitsfirmen kooperieren. Dabei gibt es
dann aber keine eindeutig erkennbare Bevorzugung von grof3en oder kleinen Zeitarbeitsun-

ternehmen.
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Abbildung 21
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Diese Resultate bestatigen, dass die Zeitarbeit ein Markt mit hoher Dynamik ist. Ein Grund
fur die Tendenz zur Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Firmen kann darin liegen, dass
fur viele Entleihbetriebe eine sehr schnelle und gleichzeitig passgenaue Besetzung mit Zeit-
arbeitern wichtig ist. Eine im Jahr 2008 von TNS Emnid durchgefihrte Umfrage kam zu dem
Ergebnis, das mehr als 70 Prozent der Kundenunternehmen vor allem schnell Ersatz su-
chen. Darlber hinaus wurde in der IHK-Umfrage der Ausfall eines Mitarbeiters als Hauptmo-
tiv fir den Einsatz von Zeitarbeitern genannt (Kap. 4.2), was ebenfalls auf meist dringenden
Personalbedarf schlieRen lasst. Es kommt daher meist das Zeitarbeitsunternehmen zum
Zug, welches am schnellsten den passenden Zeitarbeiter zur Verfligung stellen kann.

Bis hierher ist deutlich geworden, dass Zeitarbeit eine gute Moglichkeit bietet, auf verschie-
dene Personalbediirfnisse eines Betriebes flexibel zu reagieren. Die IHK Dusseldorf hat aber
auch nach den Alternativen gefragt, welche den Unternehmen zum Einsatz von Zeitarbeitern
bleibt. Und hier wird schnell deutlich, dass betriebliche Herausforderungen meist tiber das
Instrument ,Uberstunden“ gesteuert werden. Nur fiir sehr wenige kommen andere Mittel wie
die Absage von Auftrédgen oder gar die Verlagerung von Arbeitsplatzen ins Ausland in Frage.
Auch hier unterscheidet sich die Haufigkeit der Antworten in den einzelnen BetriebsgréRen-

klassen kaum:
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Abbildung 22

Alternativen zur Zeitarbeit
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5. Anhénge

Izr:lduﬁsl;:;:iﬂu;rr:_ Handelskammer Befrag u n g de r
Zeitarbeitsbranche

Die uns libermittelten Daten werden anonymisiert, zusammengefasst und ausschlieBlich fiir die Beurteilung
der Zeitarbeitsbranche in Diisseldorf/ Kreis Mettmann verwendet. TR0

Ihr Unternehmen ist in folgender Branche tatig: Befristete Uberlassung v. Arbeitskraften
Bitte korrigieren Sie ggf. die Angaben

Ansprechpartner: Telefonnr.:

Email: Fax:

Bitle beziehan Sie |hre Einschitzungen nur auf Ihre{n) Batrieb{a) ! Betriebastite nim |H k- Bazirk] Disseldorf und Kreis Mettmann)

1) Angaben zum Unternehmen

1a) Wie viele Zeitarbeitnehmer beschiftigen Sie aktuell in lhrem Betrieb? ........ccocccvieviiiiiiniinnnnnn
1b) Wie viele Zeitarbeitnehmer haben Sie vor fiinf Jahren beschaftigt?

2) Was ist Ihr Hauptgeschéftszweck? (Mehrfachne nnunge n méglich)
O Arbeitnehmeriberlassung O Personalvermittiung
O Werkvertrage O Sonstige Personaldienstleistungen

3) Auf welchen Tatigkeitsbereich sind Sie flir Zeitarbeitnehmer spezialisiert ?
(Mehrfachnennungen moglich)

O kaufmannischer Bereich O gewerblicher Bereich und Produktion O technischer Bereich
O handwerklicher Bereich O Sonstige: O Keine Spezialisierung

4 a) Wie stellt sich die branchenméBige Zusammensetzung der Zeitarbeiter in Ihrem Betrieb dar?

% Industrie % Gesundheitswesen
% Handel %% Tourismus und Gastronomie
__ % Verkehr und Logistik % Kommunikation

% Bank- und Finanzwesen __ % Versicherungswesen
% Handwerk __ % Sonstige

4 b) Wie ist die Zusammensetzung nach dem Qualifikationspotential der Zeitarbeitnehmer?
% Hilfsarbeiter % Angestellte chne akademische Ausbildung

% Facharbeiter % Angestellte mit akademische Aushildung
% Sonstige

5) Wie lange beschéftigen Sie lhre Zeitarbeitnehmer durchschnittlich bei einem Kunden?
O bis 1 Monat O bis 3 Monate

O bis 6 Monate O bis 12 Monate

O langer als 12 Monate

Bitte we nden!
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6) Wie akquirieren Sie lhre Zeitarbeitnehmer? (Mehrtachnennungen méglich)

O Intemet/Printanzeigen O Bundesagentur fiir Arbeit

O Hochschule O Berufsschule

O Initiativbewerbungen O Sonstige

7) Aus welchem Status vermitteln Sie lhre Zeitarbeitnehmer? (Mehrfachnennungen méglich)
O Arbeitslosigkeit O Berufseinsteiger

O Berufserfahren O Wiedereinsteiger (nach Eltemzeit etc.)

8) Wer sind Ihre Hauptkunden? (bitte nur eine Antwort ankreuzen)
O Keinunternehmen (0-49 Beschaftigte) O Mittelunternehmen (50-500 Beschaftigte)
O GroBunternehmen (mehr als 500 Besc héftigte)

9) Wo sitzen lhre Kunden?

O Disseldori/Kreis Mettmann O Umkreis O NRW O deutschlandweit O Ausland
10) Woher kommt Ihre Konkurrenz?

O Diisseldori/Kreis Mettmann O Umkreis O NRW

O deutschlandweit O Osteuropa O (ibriges Ausland

11) Auf welcher Grundlage werden die bei Ihnen angestellten Zeitarbeitnehmer entlohnt?

Q Tarifvertrag des BZA O Tarifvertrag des iGZ O Tarifvertrag des AMP

O Tarifvertrag des BVD O Sonstiger Tarifvertrag: -

O ,equal payment/equal treatment* O (ibertariflich O Sonstiges

Il) Fragen zum Geschaft

1) Wie beurteilen Sie lhre aktuelle Geschéaftslage ?
O gut O befriedigend O schlecht

2) Wie beurteilen Sie lhre Geschaftserwartungen fur das 1. HJ 2012 im Vergleich zum 1. HJ 20112
O besser O gleich O schlechter

3) Wie ist die Rekrutierung von Zeitarbeitnehmern aktuell in folgenden Bereichen?

Hilfsarbeiter: O gut O befriedigend O schlecht
Facharbeiter: O gut O befriedigend O schlecht
Angestellte ohne akademische Aushildung: O gut O pefriedigend O schlecht
Angestellte mit akademischer Ausbildung: O gut O befriedigend O schlecht
Sonstige: O gut O befriedigend O schlecht

1) Fragen zum Mindestlohn
Der deutsche Arbeitsmarkt wurde am 01. Mai 2011 fir Arbeitnehmer aus den osteuropiischen EU-
Beitrittslandern gedffnet. Seitdem gibt es einen verbindlichen Mindestiohn in der Branche.

1) Ist ein solcher Mindestlohn fir lhr Unternehmen Uberhaupt relevant?
O ja, ein Mindestlohn hat Einfluss auf ursere Kostenstruktur:

Odie Mehrkosten werden dabei fiir unsere Kunden anfallen

Odie Mehrkosten gehen dabei zu Lasten unseres eigenen Unternehmens
O nein, weil wir in der untersten Tariflohngruppe keine oder kaum Mitarbeiter beschéftigen

2) Denken Sie, dass bedingt durch den Mindestlohn weniger Zeitarbeit nachgefragt wird?
O ja, Zeitarbeit ist teurer und wird insgesamt weniger nachgefragt
O nein, es wird branchenweit keine Auswirkungen haben

3) ,.,Fiur meine Kunden sind die Kosten fur eine Zeitarbeitskraft meistens nicht das zentrale Argu-
ment”. Stimmen Sie dieser Aussage zu?

QO ja, denn Argumente wie Flexibilitat stehen fir meine Kunden im Vordergrund

O nein, meine Kundschaft setzt Zeitarbeitnehmer ein, weil sie vergleichsweise glinstige Arbeitskrafte sind

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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industrie. und Handelsiammer - Befragung potentieller Kunden von
Zeitarbeitsunternehmen

Die uns iibermittelten Daten werden anonymisiert, zusammengefasst und ausschliefilich fir die Beurteilung
der Zeitarbeitsbranche in Diisseldorf/ Kreis Mettmann verwendet. Nace

Ihr Unternehmen ist in folgender Branche tatig:
Bitte korrigieren Sie ggf. die Angaben

Ansprechpariner: Telefonnr.:

Email: Fax:

Bitte beziehen Sie Ihre Einsc hitzungen nur auf lhre{n) Betrieble) | Betrie bestitten im IHK-Bez irk {dsseldorf und Kreis Mettmann)
—

1) Angaben zum Unternehmen

1 a) Wie viele Beschaftigte haben Sie aktuell in Ilhrem Betrieb? ..........ooiiiiiiiiiiiiiicci e
1 b) Wie viele lhrer Beschéftigten sind Zeitarbeitnehmer?

1) Fragen zur Zeitarbeit

1) Setzen Sie Zeitarbeit in lhrem Unternehmen ein?
O ja, dauerhaft — bitte weiter mit Frage 3)

O ja, sporadisch — bitte weiter mit Frage 3)

O nein, momentan nicht - bitte weiter mit Frage 3)

O nochnie - bitte weiter mit Frage 2)

2) Wenn Sie noch nie Zeitarbeit genutzt haben, warum nicht?

O unsere Branche eignet sich nicht fir Zeitarbeit

O unser Unternehmen stellt fir spezielle Aufragsarbeiten zeitlich befristete Vertrage aus
O der Einsatz von Zeitarbeit ist zu teuer

O Sorge, dass Zeitarbeitem das unternehmensspezifische Edahrungswissen fehlt

O Sorge vor unseridsen Vermitiiungsagenturen

O kein Bedarf nétig

O Sonstiges:

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!

3) Wie lange wird ein Zeitarbeitnehmer durchschnittlich in lhrem Unternehmen eingesetzt?
O bis 1 Monat O bis 3 Monate

O bis &Monate O bis 12 Monate

O langer als 12 Morate

Bitte wenden!
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4) Zu welchem Zweck beschaftigt lhr Unternehmen Zeitarbeitskrafte?
(Mehrfachne nnungen maglich)

O Auffangen der guten Auftragslage bei hoher Flexibilitét

O Abdeckung von Saisonspitzen

O Uberbriickung von Urlaubs- oder Krankheitsengpéssen

O Rekruting von neuen Stamm-Mitarbeitern tber Zeitarbeit

O Kostenvorteile gegeniiber dem Starmmpersonal

O Sonstiges:

5) Welche Erfahrungen haben Sie hinsichtlich des Arbeitserfolges bisher mit Zeitarbeitnehmern
gemacht?

O kein Unterschied zu festangestelitem Personal

O das Arbeitsergebnis fallt in der Regel besser aus als bel der Stammbelegschaft

O das Arbeitsergebnis fallt in der Regel schwdcher aus als bei der Stammbelegschaft

6) Welche Erfahrungen haben Sie bisher hinsichtlich der Motivation von Zeitarbeitneh mern ge-
macht?

O kein Unterschied zu festangestelitem Personal

O Zeitarbeitnehmer sind in der Regel héher motiviert als unsere Stammbelegschatt

O Zeitarbeitnehmer sind in der Regel weniger stark motiviert als unsere Stammbelegschaft

7) Ist es fiir Sie wichtig, dass der Personaldienstleister Bewerber nach ihrer sozialen Kompetenz
beweret?

O ja, es ist uns wichtig

O rein, es ist uns nicht wichtig

8) In welchen Bereichen setzen Sie lhre Zeitarbeitnehmer vorwiegend ein?
O kaufmannischer Bereich

O gewerblicher Bereich und Produktion

O technischer Bereich

O handwerklicher Bereich

O Sonstige

9) Welche Qualifikation haben lhre Zeitarbeitnehmer vorwiegend? (Mehrfachnennungen moglich)
O Hilfsarbeiter O Angestellte ohne akademische Ausbildung

O Facharbeiter O Angestelite mit akademische Ausbildung

O Sonstige

10) Mit wel chen Zeitarbeitsunternehmen arbeiten Sie zusammen?
O immer mit der gleichen Personalvermittlungsagentur

O mit unterschiedlichen Personalvermittiungsagenturen

O mitgroBen Personavemittiungsagenturen

O mit kleinen, lokalen Personalvemittiungsagenturen

O Sonstige

11) Welche Alternativen sehen Sie, wenn lhr Mehrbedarf an Arbeitskréaften durch Zeitarbeit wegen
zu hoher Kosten oder weiterer Regulierungen nicht mehr gedeckt werden kann?

O Uberstunden bei der Stammbelegschaft

O weniger Auftrage annehmen

O Auslagerung inandere Betriebe

O Verlagerung von Arbeitsplatzen ins Ausland

O Andere:

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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